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11  個人情報とは
「個人情報」とは、特定の個人を識別できる情報のことで、氏名、住所、電話番号などがこれにあたります。
また、ひとつの情報だけでは、個人を特定するにいたらない情報でも、容易に手に入れることのできる
ほかの情報と組み合わせることで、個人を特定できるようなものも個人情報に含まれるので注意が必
要です。
具体的には、次のような例が「個人情報」といえます。

【例】

1.本人の氏名

2.生年月日、住所、電話番号、会社における職位や所属

3.防犯カメラに記憶された情報など本人が判別できる映像情報

      コンビニエンスストアやATMの映像情報 など

4.特定の個人を識別できるメールアドレス情報

      yamadaichiro@fom.co.jp など

※このメールアドレスは架空のものです。

1-3 個人情報の例
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第
1
章

11  個人情報の漏えいによる影響
組織において個人情報を漏えいすることは、業務に支障が出るだけではなく、個人への損害賠償金の支
払いなどによる金銭的な損失や、社会的な信用を失うなどによる間接的な損失まで、影響は多岐に及び
ます。
また、個人情報を漏えいされた個人は、迷惑な勧誘電話や大量のダイレクトメール、不当な請求通知な
どに長い間悩まされることがあります。
このように、個人情報の漏えいは、漏えいした組織においても、漏えいされた個人においても、深刻な事
態を招くことになります。
ここでは、個人情報の漏えいによる深刻な事態を把握するため、過去に発生した事件を紹介します。

1-4 個人情報の漏えいに対する脅威
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