お客様を迷子にしていませんか？



不確実な番号案内は「たらいまわし」の原因になります。会社の顔はあなたです





[bookmark: _GoBack]回答部門がわからないときは…
「お客様総合センター（内線：71235-XXXX）」へ


お客様の用件を親身になって伺う


自部門で回答するのが難しい場合は…


折り返しお電話を差し上げる旨、お客様に伝える


回答できる部門を調べて対応を依頼する
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